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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeines

Vertragsinhalt / Vorbehalt der Schriftform

Offerte- und Produkteangaben

Auftragsbestitigung

Massaufnahmen

Masse

Mitwirkungspflichten des Kunden

Montage

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fir
samtliche Lieferungen und Leistungen der Glrbetaler Storenbau GmbH (nachfolgend
"GST"), die an oder gegenuber den Kundinnen und Kunden (nachfolgend "Kunde") (beide
zusammen nachfolgend "die Parteien") erbracht werden.

Anderslautende Bestimmungen des Kunden (z.B. Einkaufsbestimmungen) werden von
GST ausdrucklich abgelehnt.

Diese AGB gelten als angenommen, wenn sie durch die Parteien schriftlich oder ander-
weitig vereinbart wurden. Anderungen oder Abweichungen der AGB sind schriftlich zu ver-
einbaren. Wurden die AGB fur ein Vertragsverhaltnis zwischen GST und dem Kunden ver-
einbart, dann gelten diese — auch ohne erneuten Verweis auf diese AGB — flir samtliche
zukiinftigen Geschaftsbeziehungen zwischen GST und dem Kunden.

Die Leistungen und Lieferungen von GST sind in der Auftragsbestatigung resp. im schrift-
lichen Vertrag abschliessend umschrieben. Abanderungen oder Erganzungen bedurfen
der Schriftform.

Dazugehorige Dokumente wie Produktflyer der Lieferanten und Produktzeichnungen die-
nen der bildlichen Darstellung der Produktevisualisierung sowie der Angabe von techni-
schen Vorgaben/Baubarkeiten. Optionale Zubehdre werden nicht mitgeliefert, sofern diese
nicht explizit in der Auftragsbestatigung erwahnt werden.

Sobald durch den Kunden die Bestellung entweder mindlich oder in schriftlicher Form
ausgelost wird, erstellt die GST die Auftragsbestatigung. Diese wird in elektronischer- oder
brieflichen Form an den Kunden tbermittelt und gilt ohne weiteren Gegenbericht innerhalb
von 24h nach Ubermittlung als akzeptiert. Auf eine Vertragsunterschrift wird explizit ver-
zichtet.

Der Kunde ist angehalten, die Auftragsbestatigung insbesondere auf deren Inhalt zu Pro-
duktestand, Farbangaben sowie die Preisgestaltung zu iberprifen und bei Abweichungen
unverziglich mit uns in Kontakt zu treten.

Produktebestellungen werden ausschliesslich nach vollstandiger Massaufnahme am Ob-
jekt ausgeldst. Wenn der Zugang nicht gewahrleistet ist, sind allfallige Gerlistungen nach
SUVA- und baupolizeilichen Vorschriften auf Kosten des Kunden zu erstellen.

Die Masse der Produktpositionen kénnen von den effektiven Bestell- und Produktmassen
abweichen. Die GST ist nicht verpflichtet, innerhalb der Offerte/Auftragsbestatigung Be-
stellmasse aufzufihren.

Massabweichungen aufgrund von Produkte oder Kollektionswechseln sind in Kauf zu neh-
men und gehen in jedem Fall zu Lasten des Kunden.

Die GST ist berechtigt, Massdifferenzen am Bau durch Unterlagen bis zu 15 mm auszu-
gleichen.

Schematische Zeichnungen oder Bauplane des betreffenden Objekts, welche
Strom/Gas/Wasserleitungen abbilden, sind unaufgefordert vor Arbeitsbeginn dem betref-
fenden Monteur/Projektleiter der GST vorzulegen.

Etwaige Baubewilligungen sind bauseits abzukldren und in Ermessen des Kunden.
Der Kunde ist fir die Einhaltung vereinbarter Objekt-Masse und Plane verantwortlich
(Lichtmasse plus/minus 5 mm).

Der Kunde ist verpflichtet, bauseits tragfahigen Untergrund bereitzustellen.

Generell ist der Kunde verpflichtet, die GST uber die ortlichen Verhaltnisse und allfallige
Besonderheiten sowie die sich daraus auf die Produkte und Dienstleistungen ergebenden
Auswirkungen zu informieren und eine angemessene Organisation der Baustelle/Objek-
tadresse sicherzustellen.

Die Montage muss in einem, ausnahmsweise und nach Absprache héchstens zwei Ar-
beitsgangen erfolgen kénnen. Die Montage erfolgt jederzeit auf bauseits tragfahigen Un-
tergrund.

Zu Lasten des Kunden gehen in nicht abschliessender Aufzéhlung folgende Kostenposi-
tionen:

e bendtigte Fundamente;

e die Schaffung aller Hohlrdume;

e die Spitzarbeiten und Durchbriiche;
e das Gewindeschneiden:



Preise

Mehrwertsteuer

Zahlungen

Akontorechnungen

Eigentumsvorbehalt

Lieferfristen

Zuputzarbeiten und Nachbesserung von Malerarbeiten;

Elektrische Zuleitungen und Anschlisse / inkl. Befestigung und Platzierung der Kabel
und Hirschmann — Stecker;

Abdichten von Fugen und Befestigungen;

Ausstopfen von Hohlraumen, Fassadenisolierungen;
Gerustungen gem. SUVA;

Die Mehrkosten wegen unverschuldeter Arbeitsunterbriche.

Die GST behalt sich vor, Mehraufwande bei Kurbeldurchstichen, welche auf Bautréager
(Metall) oder Mauerwerk/Beton erfolgen, zusatzlich in Rechnung zu stellen.

Samtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken, exklusive Mehrwertsteuer und Ne-
benkosten wie Reisespesen (Zeit und Weg), Geblhren, Abgaben jeglicher Art, Zélle,
Transport, Verpackung, Versicherung usw.

Sofern die aufgefiihrten Kostenpositionen in der Auftragsbestatigung nicht als Annahme
deklariert sind, gelten die Preise als Fixpreis. Die GST behalt sich in allen Fallen vor, eine
Grundpauschale / Arbeitsvorbereitungsgebihr (Avor-Geblihr) zu erheben.

Kostenpositionen mit deklarierter "Annahme" gelten als Richtpreis. Aufwand Stunden und
Materialaufwande werden nach Umsetzung und effektivem Bedarf verrechnet.

Mass- und Ausfiinrungsénderungen, Anderungen des Montageuntergrundes sowie Spe-
zialzubehdre bewirken entsprechende Preiskorrekturen. Mehrkosten fiir Montage auf Fas-
saden mit Aussenwarmedammung bleiben vorbehalten.

Die Einhaltung der Lieferfristen und die Ausfihrung der Auftrage im Allgemeinen sind der
Beschaffung der Rohmaterialien und Arbeitskrafte untergeordnet.

Die MWST ist in den Preisen nicht inbegriffen, sofern nicht ausdriicklich anders vermerkt.

Die Rechnungen der GST sind zahlbar innert 30 Tagen netto. Das Ende der Zahlungsfrist
gilt als vereinbarter Verfallstag. Nach 30 Tagen ab Rechnungsdatum werden 6 % Ver-
zugszinsen berechnet. Unberechtigte Skontoabziige werden nachtraglich zusatzlich mit
einer Pauschale von CHF 120.00 nachverrechnet.

Mahnt die GST den Kunden, ist pro Mahnung ein Betrag von bis zu CHF 150.00 geschul-
det.

Ist der Kunde in Verzug, kann die GST unbeschadet ihrer Ubrigen Anspriiche samtliche
Lieferungen und Leistungen einstellen resp. zurtickhalten.

Der Kunde darf Zahlungen aufgrund von Beanstandungen weder zurlickbehalten noch
verrechnen.

Die GST behalt sich vor, ab einem Auftragswert CHF 10'000.00 eine 50% Vorauszahlung
ab vollendeter Massaufnahme in Rechnung zu stellen. Erst nach Zahlungseingang wird
der Bestellauftrag ausgelost.

Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von GST. Ge-
rat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist GST berechtigt, den Eigentumsvorbehalt
auf Kosten des Kunden in das entsprechende Register eintragen zu lassen. Der Kunde
verpflichtet sich, GST samtliche hierfiir notwenigen Auskinfte und Unterlagen zur Verfu-
gung zu stellen.

Der Kunde darf die gelieferten Produkte nur veraussern, verpfanden oder zur Sicherheit
Ubereignen, wenn er samtliche Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis voll-
standig erfillt hat.

Der Kunde hat gelieferte Produkte wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts auf seine
Kosten sorgfaltig aufzubewahren, Instand zu halten, gegen Diebstahl, Bruch, Feuer, Un-
fall, Wasser und sonstige Risiken zu schitzen, zu versichern und alle zumutbaren
Massnahmen zu treffen, damit der Eigentumsanspruch von GST weder beeintrachtigt
noch aufgehoben wird.

Sind Liefertermine vereinbart worden, verlangern sich diese angemessen, sofern die
Griinde nicht von GST zu vertreten sind. D.h. insbesondere:

e wenn der Kunde mit den von ihm auszufiihrenden Arbeiten oder Mitwirkungspflichten
im Rickstand oder mit der Erflllung seiner vertraglichen Pflichten in Verzug ist;

e wenn GST Produkte oder Angaben, die sie fir die Leistungserbringung benétigt, nicht
rechtzeitig zugehen oder wenn der Kunde Materialien oder Angaben nachtraglich an-
dert;

e bei hoherer Gewalt (z.B. Krieg, Aufruhr, Epidemien, Pandemien, Sabotage, Arbeitskon-
flikten, Streiks, Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften (z.B. infolge krankheitsbe-
dingter Ausfalle), Feuer, Explosionen, Maschinen- oder Geratestérungen, Material-
oder Energieknappheit, behordlichen Massnahmen);



Immaterialgiiterrechte

Datenschutz

Priifung

Gewahrleistung (Garantie)

Gewahrleistungsfristen

® bei Verspatungen, die aufgrund von Abhangigkeiten bei Dritten entstehen;
e bei Transportverzégerungen.

GST haftet nicht fir Leistungsstérungen oder -verzug, betreffend ihrer vertraglichen Ver-
pflichtungen, wenn die Stérung oder der Verzug durch die vorangehenden erwéhnten
Griinde eigetreten ist. GST hat bei Ereignissen von héherer Gewalt das Recht, vom Ver-
trag zurlickzutreten. Ein Vertragsrucktritt seitens des Kunden im Falle von Leistungssto-
rungen ist ausgeschlossen. GST behalt sich das Recht vor, Teillieferungen vorzunehmen.
Verspatete Lieferungen berechtigten nicht zur Aufhebung des Vertrags oder zur Geltend-
machung von Schadenersatz oder einer Preisminderung. Konventionalstrafen sind in je-
dem Fall ausgeschlossen.

Sofern nicht anders vereinbart, verbleiben die im Rahmen der Vertragserfiillung entstan-
denen Arbeitsergebnisse sowie samtliche immateriellen Schutzrechte und Eigentums-
rechte daran bei GST.

Der Kunde erhalt ein zeitlich, raumlich und sachlich uneingeschranktes, unkindbares,
Ubertragbares, nicht ausschliessliches Verwendungsrecht.

(Angebots-)Unterlagen, Entwirfe, Plane, Konzepte etc. zu Angeboten von GST durfen
ohne schriftiche Genehmigung von GST weder vervielfaltigt noch Dritten zugéanglich ge-
macht werden. GST behalt sich rechtliche Schritte ausdriicklich vor, sollte der Kunde Un-
terlagen von GST in einer Weise verwenden, welche die Interessen von GST schadigt.

GST erhebt und speichert Daten (z. B. Kundendaten, Pflichtenhefte, Layouts- und Mess-
daten etc.), die fur die Erbringung der vertraglichen Leistungen, insbesondere fir die Ab-
wicklung und Pflege der Kundenbeziehung sowie die Sicherheit von Betrieb und Infrastruk-
tur bendtigt werden.

Eine Weitergabe von Daten erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist,
insbesondere im Rahmen der Beiziehung von Auftragsbearbeitern (z.B. Microsoft), oder
sofern eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Weitere Informationen zur Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutzerklarung von
GST, welche integraler Bestandteil dieser AGB ist.

Der Kunde hat die Lieferung oder Leistung unmittelbar nach der Ablieferung oder Ausfiih-
rung zu prufen und allféllige Mangel GST innerhalb von drei Arbeitstagen schriftlich mitzu-
teilen.

Unterlasst er dies, gelten die Lieferungen und Leistungen als genehmigt und frei von Man-
geln. Nach begonnener Nutzung ist jede Beanstandung von Mangeln ausgeschlossen.
Betrifft ein Mangel nur einen Teil der Lieferung oder Leistung, so gilt nur dieser Teil und
nicht die gesamte Lieferung oder Leistung als mangelhaft.

GST gewabhrleistet, dass alle Lieferungen und Leistungen den vereinbarten Spezifikatio-
nen entsprechen bzw. dass die entsprechenden Funktionen erfllt werden.

Erweist sich die Lieferung oder Leistungserbringung bei der Ablieferung als nicht vertrags-
gemass, so hat der Kunde GST Gelegenheit zu geben, die Mangel nach Wahl von GST
durch Ersatzlieferung/-leistung oder Nachbesserung zu beheben. Andere Anspriiche
des Kunden sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind in jedem Fall:
e Verbrauchsmaterialien;

e Schaden infolge Abnltzung, mangelhaftem Unterhalt, Missachtung von Betriebsvor-
schriften, ibermassiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, chemischer oder
elektrolytischer Einfliisse, mangelhafter, nicht von der GST ausgefiihrter Arbeiten oder
héherer Gewalt.

Bei Garantiearbeiten muss der miihelose Zugang zu den Sonnen- und Wetterschutzanla-
gen gewabhrleistet sein, wobei allfallige Gerlistungen nach SUVA- und baupolizeilichen
Vorschriften auf Kosten des Kunden zu erstellen sind. Garantieriickbehalte sind als Si-
cherheit fiir die Garantiepflicht nicht gestattet. Die Garantiepflicht tritt erst nach vollstandi-
ger Begleichung der Auftragsrechnung in Kraft.

Die Gewéhrleistungsfrist erlischt zudem vorzeitig, wenn der Kunde oder Dritte Anderungen
oder Reparaturen vornehmen.

GST leistet fur ihre Arbeiten wahrend zwei Jahren Gewahr. Die Garantie beginnt mit dem
Leistungszeitraum, welcher auf der Abrechnung vermerkt ist.

Hingegen beschrankt sich die Gewahrleistung fiir von Dritten zugekauftes Material auf die
von diesen Dritten gewahrte Garantie. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Abschluss der
Arbeiten, bei Lieferung mit der Entgegennahme des Kunden.



Erfiillungsort

Haftung

Einseitige Vertragsauflosung

Dienstleistungsaufwand / Material- und
Lieferkosten fiir Bemusterungen

Anderungen der AGB

Salvatorische Klausel

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Die Gewéhrleistungsfrist erlischt zudem vorzeitig, wenn der Kunde oder Dritte Anderungen
oder Reparaturen an von GST ausgefiihrten Arbeiten oder an von GST gelieferten Pro-
dukten vornehmen.

Erfillungsort ist nach Wahl von GST am Sitz von GST oder am Lieferort resp. am Ort der
Leistung.

GST haftet nur fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wur-
den. Im Ubrigen wird die Haftung wegbedungen.

Soweit gesetzlich zulassig, wird die Haftung auf maximal hundert Prozent der geschulde-
ten Vergutung beschrankt.

GST ubernimmt keine Haftung fir indirekte oder Folgeschaden. Dazu zahlen unter ande-
rem Glasschaden, entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen, Anspriiche Dritter,
Mangelfolgeschaden sowie Schaden infolge von Datenverlust.

Fur Schaden, die auf héhere Gewalt zurtickzufihren sind, wird keine Haftung tbernom-
men. Die Haftung fur Hilfspersonen im Sinne von Art. 101 OR wird, soweit gesetzlich zu-
lassig, vollumfanglich wegbedungen.

Sofern unvorhergesehene Ereignisse die wirtschaftliche Bedeutung der Lieferungen und
Leistungen von GST erheblich verandern oder auf ihre Mdglichkeit der Leistungserbrin-
gung erheblich einwirken, sowie bei nachtraglicher Unmdglichkeit der Leistungserbrin-
gung, passen die Parteien den Vertrag angemessen an.

Kommt eine solche Vertragsanpassung nicht innert angemessener Frist zustande, kann
GST mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zuruicktreten.

Die Haftung von GST fir direkte, indirekte sowie Folgeschaden, die aufgrund einer einsei-
tigen Vertragsauflésung durch GST entstehen kénnen, wird — soweit gesetzlich zulassig —
wegbedungen.

Bei Bemusterungen werden Dienstleistungsaufwande sowie Material- und Lieferkosten die
das Ubliche Ausmass Uberschreiten, der verursachenden Partei in Rechnung gestellt. Bei
Erhalt des Auftrags werden diese Kosten erlassen, sofern keine anderen Bestimmun-
gen/Abmachungen getroffen wurden.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB miissen schriftlich vereinbart werden.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem wirtschaft-
lichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommt.
Dasselbe gilt sinngemass fiir den Fall, dass diese AGB eine Regelungsliicke enthalten
sollten.

Fir allfallige Streitigkeiten gilt der Sitz von GST als Gerichtsstand. GST ist jedoch berech-
tigt, den Kunden auch an seinem Sitz zu belangen.

Samtliche Rechtsverhaltnisse zwischen den Parteien unterstehen schweizerischem, na-
tionalem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts (insbesondere das Bundesgesetz
Uber das internationale Privatrecht vom 18.12.1987). Das Wiener Kaufrecht wird ausdriick-
lich wegbedungen.



